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Governo Municipal de Varzea Alegre
RUA DEP. LUIZ OTACILIO CORREIA , 153 - CENTRO
CEP: 63.540-000 | CNPJ: 07.539.273/0001-58

SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMILIARES E INDIVIDUOS - PAEFI

O PAEFI (Servico de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos) € um dos servigos ofertados pela Assisténcia Social
(AS), compondo a rede de Protecédo Social Especial de Média Complexidade. Acolhe, orienta e acompanha familias e individuos em
situacao de violagdo ou ameaca de direitos, como abuso sexual, violéncia fisica ou psicoldgica e abandono ou afastamento do convivio
familiar, fortalecendo e reconstruindo seus vinculos familiares e comunitarios.

Informag6es atualizadas em: 15/10/2024 09:15:10

Principais etapas do servigo

Receber demanda
Escuta qualificada
Estudo de caso

[¢]
(o]
[¢]
o Producéo de instrumentos de trabalho

Ex: estudo multiprofissional, relatério multiprofissional; visitas domiciliares; oficios)

o Producao de Plano de acompanhamento individual
o Encaminhamentos necessario

Requisitos - Documentos necessarios

o RG, CPF e Certidao de Nascimento

Previsdo de prazo pararealizagdo do servigo

O servigo € prestado de forma imediata em conta a demanda do equipamento. Os casos emergenciais e risco iminente séo favorecidos
como prioridade.

Horario de atendimento

Das 07h as 11h e das 13h as 16h

Custo para o usuario

Gartuito

Formas de prestacéo de servico

Para alcancar os objetivos, o PAEFI desenvolve trabalho social realizado por equipe composta de profissionais de diversas areas, como
assistentes sociais, psicologos e advogados. Entre as atividades, estéo: identificacdo das necessidades das pessoas que buscam ou séo
encaminhadas ao CREAS; atencao especializada; orientacdo sobre direitos; encaminhamento para outros servi¢os da assisténcia social e
de outras politicas, como saude, educacao, trabalho e renda, habitagdo; orientacéo juridica; acesso a documentagao, entre outros.
Tempo de atendimento prioritario

Imediato

Tempo de atendimento normal

Por ordem de chegada
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Mecanismo de comunicacao do usuario
Telefone, Whatsapp e E-mail

Mecanismo de consulta da solicitacéo

Os individuos e familias que vivenciam algum tipo de violagdo de direitos, podem procurar atendimento diretamente no CREAS. O cidaddo
ou a familia também pode ser encaminhado por outros servigos da assisténcia social ou de outras politicas publicas, como salde,
educacao e direitos humanos; por 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos, como Conselhos de Direitos, Conselhos Tutelares,
Ministério Publico e Defensoria Publica; ou pelo Sistema de Segurancga Publica.

Informacdes adicionais

Objetivos: Contribuir para o fortalecimento da familia no seu papel de protecéo; incluir familias no sistema de prote¢éo social e nos
servigos publicos; contribuir para acabar com as violagdes de direitos na familia; prevenir a reincidéncia de violacdes de direitos;

Telefone:
(88) 3541-2984

Celular:
(88) 99924-0591

E-mail:
creasvarzeaalegre@hotmail.com
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