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Junto aos autos a Proposta Final, referente ao
Pregao Eletronico n® 2023.10.24.1.

Varzea Alegre/CE, 08 de Novembro de 2023.
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PROPOSTA DE PRECOS

7 Gestao PUbl?'

Sistemas praticos para sua admint

A Prefeitura Municipal de Varzea Alegre, Estado do Ceara.
Pela presente declaramos inteira submissao aos preceitos legais em vigor, especialmente
os da Lei n® 8.666/93 e Lei n° 10.520/2002 e o Decreto Federal n°® 10.024/2019, bem como as
clausulas e condigdes da modalidade Pregido Eletronico n°2023.10.24.1.
Declaramos ainda, que ndo ocorreu fato que nos impec¢a de participar da mencionada
Licitacao.
Assumimos o compromisso de bem e fielmente fornecer os produtos/bens especificados no
Anexo |, caso sejamos vencedor(es) da presente Licitacdo.

Objeto: Contratagdo de empresa para implantacdo e licenciamento de sistema computacional
customizavel, baseado em plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de frequéncia
com aplicativo de celular incluso, destinado a atender ao atendimento das necessidades da
Secretaria de Saude do Municipio de Varzea Alegre-CE, conforme especificagdes apresentadas

abaixo.

Lote Unico

Item

Especificacdo

Unid.

Qtde.

Marca/
Modelo

Valor
Unitario

Valor
Total

001

Prestacdo de servigos de informéatica na
implantagio e treinamento de sistema
computacional de gestao de pessoas para o
controle de frequéncia e aplicativo para
celular incluso.

Ser

R$ 9.600,00

R$ 9.600,00

002

Servico de informatica no licenciamento de
sistema computacional customizavel,
baseados em plataforma web, de gestio de
pessoas para o controle de frequéncia e
aplicativo para celular incluso.

12

R$ 2.500,00

R$ 30.000,00

003

Locacao de 20 (vinte) equipamento leitor
biométrica, que possa ser afixado em parede;
independente de computador conectado, com
os seguintes recursos: capacidade de registrar
mais de 150,000 acessos, capacidade de mais
de 500 digitais cadastradas, 1 porta USB, 1
porta ethernet, acessivel via internet e tela

sensivel ao toque.

12

R$ 1.400,00

S

R$ 16.800,00

Total:

R$ 56.400,00

Valor Total da Proposta R$ 56.400,00 (Cinquenta e Seis mil e Quatrocentos reais)

Proponente: ITARGET TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ LTDA
Enderego: Av. Santos Dumont, 1687, SL 1101 - Aldeota - CEP: 60150-161 - Fortaleza/CE.
CNPJ]/CPF: 02.130.122/0001-28

Data

de Abertura: 08/11/2023

Horario de Abertura: 09:00 Horas

Prazo de Execugao: Conforme Edital e Contrato
Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

Av. Santos Dumont, 1687, SL 1101 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP: 60150-161.

(85) 3456.6500 / www.itarget.com.br

N
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Fortaleza/CE, 08 de Novembro de 2023.

R ! t/

JOSE MARCIO DA SILVA NOGUEIRA FILHO
(SOCIO/Diretor)
ITARGET TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
CNPJ: 02.130.122/0001-28

Av. Santos Dumont, 1687, SL 1101 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP: 60150-161.

€
(85) 3456.6500 / www.itarget.com.br
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LAUDO TECNICO

OBJETIVO DO LAUDO

O presente Laudo Técnico tem por objetivo verificar e comprovar que a solugo ofertada atende

aos requisitos funcionais e técnicos especificados no termo de referéncia oriundo desta secretaria

e que se encontra anexo ao edital de Pregao Eletronico N° 2023.10.24.1 que versa sobre a a

contratacdo de empresa para implantagdo e licenciamento de sistema computacional

customizavel, baseado em plataforma web de gestdo de pessoas para o controle de frequéncia

com aplicativo de celular incluso, destinado a atender ao atendimento das necessidades da
- Secretaria de Saude do Municipio de Varzea Alegre/CE.

IDENTIFICAGCAO DA PARTICIPANTE, DIAGNOSTICO E CONCLUSAO

A empresa ITARGET TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ sob N°
02.130.122/0001-28, situada a Av. Santos Dumont, 1687, sala 1101, Aldeota, Cep.: 60.150-161,
Fortaleza/CE apresentou fielmente os produtos/servigos referenciados no edital em epigrafe, e,
por estar apta, pelo corpo técnico desta Secretaria Municipal de Saide, estando em conformidade
com as demandas deste 6rgao, corroboro, para que dé seguimento a contratagdo da mesma.

Atenciosamente,
Varzea Alegre/CE, 10 de novembro de 2023

T .

Coordenador dos Sistemas de Informacéo da Secretaria de Saude

|/
Secretaria Municipal de Saade

Avenida Vicente Alves Costa, N° 1.294, Riachinho, CEP: 63.540-000 — Virzea Alegre/CE
“Varzea Alegre Terra do Amor Fraterno”

R e———
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1. INTRODUCAO

A Itarget contratou a P&B Compliance para a implementacdo de um Projeto de Adequacdo a Lei
Geral de Protegao de Dados em fevereiro de 2021.

O escopo desse projeto é constituido por cinco etapas, quais sejam:

ETAPA 1 - Avaliagdo da empresa e Mapeamento de Dados

i. Kickoff de alinhamento com definicdo de equipe, prazos, escopo e governanga do
projeto;

ii. Levantamento das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela empresa,
através de formularios encaminhados aos funcionarios envolvidos no projeto e de
analise documental;

iii. Elaboracdo da Matriz de Fluxo de Dados Pessoais a partir da andlise dos formularios
preenchidos pela empresa, com o objetivo de identificar riscos e sugerir medidas de
seguranga.

ETAPA 2 — Avaliacdo de Maturidade (Relatério de Diagndstico)
i. Elaboragdo do Relatdrio de Diagndstico, contendo:

e Sugestdo de estrutura de governanga de privacidade e protecdo de dados pessoais,
bem como do cargo de DPO/Encarregado de Dados Pessoais — exigido pela Lei n2
13.709/2018 (LGPD);

¢ Analise do cenario de Seguranca da Informacgao;
* Uma exposicdo de todos os dados obtidos a partir da analise da Matriz de Fluxo;

* Recomendagdes de medidas capazes de mitigar riscos de incidentes de Seguranca da
Informacgdo.

ii. SugestOes de alteracdo do website da Itarget. J @

iii. Elaboracdo do Plano de Agdo contendo instrugdes para a execucdo das medidas
sugeridas no Relatorio de Diagnodstico.

ETAPA 3 — Implementacdo

i. Elaboracdo dos documentos necessarios para a execugdo do Plano de Acdo, como:

Rua Funchal, n® 263, I® andar
Vila Olimpia - S3o Paulo/SP
CEP - 04551-060
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e Politica de Privacidade;

¢ Politica de Seguranga da Informacao;

¢ Termo de consentimento para tratamento de dados sensiveis;

ii. Criacdo da Cldusula de Privacidade para contratos com fornecedores e parceiros;

iii. Implementacdo do canal de comunicagdo para os titulares dos dados sobre os termos de

Protecdo de Dados com padrdo de respostas;

ETAPA 4 - Treinamento

i. Aplicacgdo do Treinamento sobre Privacidade e Protecdo de Dados para os
colaboradores, apresentando também as politicas internas elaboradas durante o projeto
de adequagdo;

ii. Criacdo de uma Cartilha sobre LGPD para todo o publico relacionado a empresa.

ETAPA 5 — Monitoramento

i. Monitoramento do programa de governanga e privacidade para garantir a manutenc¢do
das medidas implementadas durante o processo de adequacao a LGPD.

2. LEGISLAGCAO APLICAVEL

A adequacdo da Itarget a Lei Geral de Dados Pessoais se atentara as diretrizes das seguintes

normas legais:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 - Estabelece a forma de constituicdo da

Republica Federativa do Brasil e seus fundamentos.

Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais ("LGPD”) - Dispde
sobre o tratamento de Dados Pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de

liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, Marco Civil da Internet — Estabelece principios, garantias,

\Y
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das hipoteses admitidas de discriminacdo de pacotes de dados na internet e de degradagio de
trafego, indica procedimentos para guarda e protegdo de dados por provedores de conexdo e de
aplicacdes, aponta medidas de transparéncia na requisicdo de dados cadastrais e estabelece

parametros para fiscalizagdo e apuragdo de infragdes contidas no Marco Civil da Internet.

Decreto-lei 5.452, de 12 de maio de 1943, Consolidacio das Leis do Trabalho — Aprova a
Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO —ETAPA 1

Em reunido de kickoff a P&B Compliance apresentou a Itarget a equipe responsavel pelo projeto
de adequacdo da empresa e estabeleceu um cronograma contendo os prazos para encerramento de
cada etapa do processo.

Foi encaminhada uma lista de perguntas de Privacidade e Protecdo de Dados (“FAQ de LGPD”) a
ser respondida pela Itarget para dar continuidade a andlise. Logo em seguida, foram solicitados
documentos essenciais para o inicio do projeto de adequagdo, dentre eles, cabe destacar o
organograma da empresa, que permitiu a identificagdo dos funcionarios que deveriam preencher os
formularios para que fosse possivel entender o fluxo de dados pessoais dentro da Itarget, desde o
momento em que sdo obtidos (ex.: presencialmente, por e-mail, através do cadastro no site etc.),
passando pela finalidade da utilizacdo (ex.: possibilitar a execugdo de um servigo, auxiliar a empresa
em suas acdes de marketing etc.), até o momento em que sdo excluidos ou armazenados (ex.:
motivo do armazenamento, politica de descarte etc.).

Com base nas informagdes obtidas, tanto nas respostas dos formuldrios, quanto na anilise
documental, foi desenvolvida a Matriz de Fluxo de Dados, documento que contém uma avaliacdo
sistematizada de todas as atividades realizadas na empresa que envolvem tratamento de dados

pessoais. k@y
4. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO —ETAPA 2 J j

Na segunda etapa do projeto, as informacdes contidas na Matriz de Fluxo de Dados serviram
como suporte para a elaboragdo do Relatério de Diagnéstico.

O Relatério de Diagndstico tem como objetivo avaliar o nivel de adequacdo da empresa a

legislagdo sobre privacidade e prote¢do de dados, tendo como base os critérios estabelecidos pela
LGPD.

Na parte inicial do relatério, sdo expostos todos os critérios aplicaveis a analise em questdo,
relacionando-os com as préticas presentes no dia a dia da Itarget. Como resultado, é possivel

Rua Funchal, n* 263, 1° andar
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descobrir quais requisitos s3o cumpridos pela empresa e quais atividades ndo estdo sendo
executadas de maneira segura.

A partir dessa andlise de adequacdo, a P&B sugeriu medidas para mitigar riscos de incidentes de
seguranca da informagdo, bem como para a melhoria do tratamento de Dados Pessoais, conforme
tabela a seguir:

Prioridade
Elaborar termo de consentimento a ser assinado por pelo menos um dos pais ou pelo Prioridade
responsavel sobre o tratamento de Dados Pessoais de menores de idade. 1
Elaborar Politica de Privacidade. P"""ldade
Inserir na Politica de Privacidade topico informando que as informac&es coletadas pela Prioridade
ltarget serdo automaticamente transferidas para o cliente que a contratou. 1
iorid
Elaborar Norma de Armazenamento de Documentos. Pnonl .
Elaborar Norma de Descarte de Documentos. Pnor;dade
WV | e
Elaborar Norma de Backup e Restore nor;dade
Elaborar Procedimento de Backup e Restore j Pnor;dade
e
Desenvolvimento de treinamento sobre Privacidade e Prote¢do de Dados. Prtor;dade
Analisar contrato firmado com empresa detentora do Sistema Interno e verificar se h3
cldusula sobre Prote¢do de Dados Pessoais, bem como questionar sobre a adequaca a& Prioridade
LGPD. 2
\
Analisar minuta contratual e verificar se hd cldusulas sobre protecdo de Dados Pessoais. | Prioridade

Rua Funchal, n® 263, I* andar
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Elaboracdo de minuta de Relatério de Impacto a Protegdo de Dados. Prior;dade
Elaborar Politica de Seguranga da Informagao. Prior;dade
Elaborar Norma de Gestdo de Incidentes de Seguranca da Informagéo. Prior;dade
Elaborar Norma de Gestdo de Logs e Trilhas de Auditoria. Prior;dade
Elaborar Norma para Concessdo de Acesso Remoto. Prioridade

3

N&@o obstante, com o objetivo de auxiliar na implementagdo das recomendagdes apresentadas
no Relatdrio de Diagndstico, foi elaborado o Plano de Ag¢do, que contém instru¢des sobre como a
empresa deveria executar cada uma das medidas propostas.

Nesse documento, foi disponibilizada uma explicacdio detalhada de cada uma das

recomendagdes, informando quais delas seriam de responsabilidade da P&B e quais deveriam ser
executadas pela propria Itarget.

5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO - ETAPA 3

Superada a fase de diagnéstico, foi iniciada a etapa de implementagdo do que foi planejado no
Plano de Acdo.

Nesse momento, foram elaborados os seguintes documentos: J (&/
i. Politica de Privacidade
ii. Politica de Seguranca da Informacdo

iii. Plano de Comunicagéo no Caso de Incidentes de Seguranga da Informaciio Envolvendo
Dados Pessoais

: Rua Funchal, n® 263, 1* andar
Vila Olimpia - S3o Paulo/SP
- CEP - 04551-060
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iv. RIPD (Relatério de Impacto de Protecdo de Dados)

v. Norma de Gestdo de Logs e Trilhas de Auditoria

vi. Norma de Armazenamento e Descarte de Documentos

vii. Norma de Classificacdo da Informacdo

viii. Norma de Backup e Restore

ix. Procedimento de Backup e Restore

x. Norma de Utilizacdo de Dispositivos Moveis -

xi. Norma de Utilizacdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo da
Itarget.

xii. Termo de Uso de Acesso a Rede sem Fio

xiii. Norma de Uso de Aplicativos de Comunicagdo Instantdnea

xiv. Norma para Concessdo de Acesso Remoto

xv. Normas de Uso de Midias Sociais

6. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO —ETAPAS4ES

A P&B Complinace sugeriu a implementacdo do programa de adequacdo a LGPD a Itarget. E em Q/
face disso, a ltarget esta em processo de desenvolvimento e implementacdo da cultura de
privacidade e protecdo de dados.

Apods serem estabelecidas as novas praticas da empresa, foi realizado um treinamento destinado
aos colaboradores, apresentando quais condutas devem ser adotadas no dia a dia da empresa para
garantir o sucesso do programa de adequacao.

Ademais, o treinamento também teve como objetivo garantir que todos os colaboradores
tenham o mesmo nivel de conhecimento sobre a LGPD e para que tenham ciéncia de todas as
mudancas implementadas pela Itarget durante todo o projeto. \m/

Nesse sentido, cumpre ressaltar que o treinamento dos funcionarios é amental para a
manutencdo das novas medidas de seguranga, bem como para a criagdo de uma cultura voltada a
privacidade e protecdo de dados.

Por fim, vale destacar que no ano de 2023, apds reunides, a P&B Compliance elaborou um RIPD
explicitando como algumas atividades sdo realizadas atualmente na Itarget. Esse documento tem
como objeto central a atividade de suporte aos usuarios da plataforma cedida pela Itarget. Por fim,
a P&B Compliance apresentou uma série de novas recomendacdes a Itarget.
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7. CONCLUSAO

Por fim, é importante destacar que todas as acBes realizadas no dmbito do Projeto de
Adequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados levam em consideragdo as informacdes obtidas ao
longo do trabalho, via entrevistas e analise documental.

A P&B atesta (i) que a Itarget esta em processo de implementacdo de rotinas voltadas a
privacidade e protecdo de dados, adequadas as caracteristicas e aos riscos atuais da empresa; (ii)
que a lideranca da Itarget esta comprometida com a eficiéncia desse Programa; (iii) que o Programa
inclui praticas de melhoria continua.

LISTA DE PRESENGA EM TREINAMENTO
& ‘ DAS PRATICAS LGPD

: ITARGET TECNOLOGIA DA I

0P8 PATA 202 12034

DECLARO PARA OS DEVIDOS FINS E EFEITOS TER RECEBIDO TREINAMENTO SOBRE AS
PRATICAS DA LGPD CONFORME A Lei 13.709/2018-LGPD

A ; i.',aii | :
Gt o a/lala )
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